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CONTRATO: DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
N°4145.010.26.1.0348 de 2025

CONTRATANTE: MUNICIPIO SANTIAGO DE CALI - SECRETARIA SALUD PUBLICA
DISTRITAL

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS COMO PROFESIONAL ESPECIALIZADO A LA
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DISTRITAL.

PLAZO: HASTA EL 31 DE AGOSTO DE 2025

SUPERVISOR: LUIS GUILLERMO ECHEVERRY MARULANDA

INFORME MENSUAL DE EJECUCION
MES DE JULIO DE 2025.

A continuacién se describo las actividades realizadas en el presente periodo en
cumplimiento del contrato en referencia:

Actividad 1. Implementar acciones orientadas a la restitucion de derechos de los
ciudadanos a partir del seguimiento - control y medicion de la atencién oportuna
de las PQRS - implementado el reglamento interno para la gestion de PQRS
recibidas del modelo integrado de planeacién y gestibn MIPG. (Informes de
gestion, bases de datos consolidadas, plan de trabajo, planes de mejoramiento,
evidencia de ORFEO y MIRAVE)

e Durante el periodo del mes de julio de 2025 generé los reportes de PQRSD
recibidas por la entidad correspondiente al trimestre Il de la vigencia 2025
comprendida entre el 1 de abril y el 30 de junio de 2025 y los reportes del mes
de junio y de la semana comprendida entre el 24 y el 30 de junio.

REPORTE REPORTE REPORTE
COMNSOLIDADC COMSOLIDADO COMSOLIDADO
JUMIO DE 2025 SEMAMA DEL 24 TRIMESTRE Il

AL 30 DE JUMIO VIGEMCLA 2025
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Actividad 2. Realizar el analisis mensual y trimestral de los informes de servicio al
ciudadano - documentar las necesidades e identificar mejoras en el proceso de

gestic')n de PQRS. (Informes de gestion, bases de datos consolidadas, actas de reunion, listados
de asistencias, registros fotograficos).

e Durante el mes de julio proyecté y elaboré los informes y analisis de gestion de
PQRSD vy servicio al ciudadano del mes de junio de 2025 y del trimestre Il la
vigencia 2025 comprendida entre el 1 de abril al 30 de junio y el resumen de
seguimiento a gestion de PQRSD correspondiente a la semana del 24 al 30

de junio.
PDF n n

INFORME MATRIZ DE RESUMEN
GESTION PORSD SEGUIMIENTO SEMAMA DEL 24
TRIMESTRE Il DE PQR3D AL 30 DEJUNIO

2025 TRIMESTRE Il ...

e Adicionalmente proyecté y elaboré el Analisis de la Tendencia en el
Comportamiento de los Indicadores de Gestion de PQRSD - Semestre | de
2025 con su respectivo comparativo en formato Excel.

PDF “

AMALISIS COMPARATIVO
TEMDEMCILA TEMDEMCILA
INDICADORES DE SEMESTRE |

GESTIOMN DE PQ...

Actividad 3. Realizar reuniones mensuales con los referentes de cada grupo
trasversal de la secretaria de salud con el fin de adelantar acciones que permitan
la mejora en la radicacién de respuestas en los sistemas de ORFEO y MIRAVE
mejorando los, indicadores de gestidn. (Evidencia de las reuniones realizadas con los

referentes de las areas misionales y trasversales, informes de gestion, bases de datos consolidadas,
actas de reunion, listados de asistencia).

e Esta actividad no se realizé durante el periodo del presente informe.

Actividad 4. Organizar la documentacion a su cargo dando cumplimiento a las
politicas del sistema de gestion documental ORFEO o el que haga sus veces asi
como la entrega de la informacion en atencion a las normas de archivo fisico

nacional. (Dar cumplimiento con el ORFEO o el sistema que haga sus veces y con las politicas
de gestion documental).
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e Durante el periodo del presente informe organicé la documentacion de
acuerdo con las politicas del sistema de Gestion Documental ORFEO.

Actividad 5. Brindar apoyo transversal a la unidad de apoyo a la gestion en las solicitudes

emitidas por entes de control, entidades, dependencias y/o usuarios. (Evidencia del apoyo
transversal a la unidad de apoyo a la gestion en las solicitudes emitidas por entidades y/o dependencias).

e Durante el periodo del presente informe atendi las siguientes solicitudes
generando los reportes pertinentes los cuales fueron enviados via correo
electronico:

a. Analisis de la Tendencia en el Comportamiento de los Indicadores de Gestion de
PQRSD - Semestre | de 2025.

PDF

Correc Analisis
Tendencia
Indicadores

PQRSD - Sem...

b. Informe de acceso a la informacioén Il Trimestre 2025

PDF “

Correc Informe de
Solicitudes acceso ala
Peticion de informacian |l
Informacian Trimestre 2025

c. Auditoria de Control Interno: Visita de verificacion correspondiente al Informe de
Seguimiento al trdmite de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias — PQRSD, | Semestre de 2025, llevada a cabo los dias 11 y 14 de julio
de 2025 en la Secretaria de Salud Publica.

2

PDF

Correc Auditoria
de Control
Internc Muestra
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- Drive de evidencias.

Compartidos conmigo > Sec. SALUD PUBLICA ~

| Tipo ~ | | Personas ~ | | Modificado ~ | | Fuente ~ |

Nombre
B3 1. Mecanismos de Control y Seguimiento
B 2. Radicados PQRSD
83 3.Reporte PQRSD Pendientes enero a la fecha

B3 4. Reporte Tutelas enero a la fecha

- Numeral 1: Mecanismos de Control y Seguimiento

or
=

Propietario

Q diana.miranda

Q diana.miranda

Q diana.miranda

Q diana.miranda

Fecha de modific...

9 jun

9 jun

9 jun

9 jun

Compartidos con... > Sec. SALUD PUBL... > 1. Mecanismosde Con... ~ &

| Tipo ~ | | Personas ~ | | Modificado ~ | | Fuente ~ |

Nombre 4

B o01ENERO
02 FEBRERO
03 MARZO
04 ABRIL

05 MAYO

06 JUNIO

Propietario
® -
®
®
®
®
®

Fecha de modific...

10 jul

10 jul

10 jul

10 jul

10 jul

10 jul
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Numeral 2: Radicados PQRSD (Muestra)

Compartidos conmigo > Sec. SALUD PUBLICA > 2.Radicados PQRSD ~ =&

[ Tipe - ][ Personas - ][ Modificada - ][ Fusnte - ]

Mombre P Propietario Fecha de modificacion
BB 1_2025414501000000%2 -' ¥O 10 jul yo
B 2_202541450100008362 -' yo 10 jul yo
B 3_202541730100055792 -' ¥O 10 jul yo
B 4_202541450100015592 -" yo 10 jul yo
B 5_202541450100026422 -' ¥O 10 jul yo
B ©_202541450100029732 -' yo 10 jul yo
B 7_202541730100414502 -" ¥O 10 jul yo
B £_202541730100539432 -' yo 10 jul yo
B 9_202541450100043702 -" ¥O 10 jul yo
B 10_202541450100051722 -' ¥o 10 jul yo
B 11_202541450100060302 -" ¥O 10 jul yo
B 12_202541450100072262 -‘ ¥o 10 jul yo
B 13_202541730100820%42 -" ¥O 10 jul yo

- Numeral 3: Reporte Pendientes PQRSD enero a la fecha

Compartidos con... > Sec.SALUD PUBL.. > 3.Reporte PQRSD Pen... ~ & (

|' Tipo ~ | | Personas ~ | | Modificade ~ | | Fuente =~ |
Nombre P Propietario Fecha de madific...
PQRSD PENDIENTES ENERO 2 A JULIO 10 DE 2025.xlsx &% ' yo 1 jul
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- Numeral 4: Reporte Tutelas enero a la fecha

Compartidos con... > Sec.SALUD PUBL... > 4.Reporte Tutelasene... ~ & |

|' Tipo ~ | | Personas ~ | | Modificado ~ | | Fuente ~ |
Nombre 4 Propietario Fecha de modific...
TUTELAS RECIBIDAS SALUD - ENERO 2 A JULIO 10 DE 2025.xlsx =% -‘ Yo 11 jul

Cordialmente,

CARMEN ELVIRA POSADA RIVERA.
Contratista

Unidad de Apoyo a la Gestidn
Secretaria de Salud Publica Distrital
Cel 3013060803

Correo: carmen.posada.rivera@gmail.com
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